Birgok kisi ve firma internet hizmetleri igin Makro E-Ticaret'e glivense de, yine de kullanicilarin %100'Gnin memnun
kalmayacadi aciktir. Higbir is dalinda bu miimkiin olmamaktadir.

3 giin igerisinde Makro E-Ticaret'in sagladigi hizmetlerden memnun kalmadiginizi diisinlirseniz, kayitli e-posta adresiniz
lizerinden hello@makroeticaret.com ‘a atacaginiz e-posta lizerinden yazili olarak hizmetinizi iptal edebilir ve geri 6deme
alabilirsiniz.

Tade garantisiyle ilgili akliniza takilanlari hello@makroeticaret.com adresine e-mail atarak égrenebilirsiniz.

Bilgi:

fade garantisi, web hosting hizmetleri haricindeki(alan adi kaydi-transferi, SSL Giivenlik Sertifikasi, Ozel IP Adresi, VPS-
VDS, kiralik sunucu, tiim barindirma hizmetleri, Mail Sunucusu, SSL sertifikasi, co-location, lisanslama, yazilim, 3. Parti
yazilim lisanslari vb..) hizmetleri icermemektedir. Alan adlar, VPS-VDS'ler, kiralik sunucular, SSL sertifikalari, co-location,
lisans, yazihm hizmetleri iptal edilemez ve bu hizmetlere geri 6deme yapilmaz.

Buttin geri 6demeler 30 is glinii igerisinde yapilacaktir.
fade garantisi, hizmet s6zlesmesine uymadigindan étiirii askiya alinan/durdurulan hesaplar kapsamamaktadir.

Her kullanicimiz, yalnizca ilk aldigi hizmet icin iade talebinde bulunabilir. Ornegin, Makro E-Ticaret'ten énceden
aldiginiz/almakta oldugunuz bir hizmet varsa ve ikinci bir hizmet satin alirsaniz, bu hizmet igin iade garantisi gegerli
degildir.

Odeme:

Makro E-Ticaret'ten hizmet aldiginiz stirece, aldidiniz hizmetin bedelini Makro ETicaret’e 6demeyi kabul ediyorsunuz.
Aldiginiz hizmeti iptal etmediginiz slirece hizmet yenilenmeye devam edecek ve alacaginiz hizmet igin fatura
olusturulacaktir. Hizmet almaya devam etmek istemiyorsaniz en az 15 giin 6ncesinden iptal etmek istediginizi
belirtmelisiniz, boylece istedinize gore giin sonunda veya bedelini 6dediginiz slire sonrasinda hizmetiniz iptal edilecektir.

Hizmet iptali, kayitl e-posta adresinizden dogrudan hello@makroeticaret.com’a yapilmalidir. Iptal etme sayfasinda
hizmetin bir an dnce veya siiresi dolunca iptal edilebilmesi igin gerekli segenekler mevcuttur.

15 gilin 6ncesinden iptal edilmedidi taktirde 6demesi yapilmayan hesaplar igin Makro ETicaret,
yasal yollarla {icreti temin etme hakkina sahiptir.

Makro E-Ticaret'ten hizmet aldiginiz siirece, deme bilgilerinizin glincel olmasini saglama ve

faturalarinizi zamaninda 6deme sorumlulugunuz bulunmaktadir.

Fatura zamaninda 6denmedidi taktirde, Makro E-Ticaret, web hosting ve reseller hosting hesaplari igin faturanin
o6denmesi igin 6 giin ek siire verecek, bu siire sonunda da hizmetiniz askiya alinacaktir.

Son 6deme tarihinden 30 giin sonra ise aldiginiz hizmet sonlandirilacaktir. Alan adi, VDS ve kiralik sunucu hizmetlerinde,
son 6deme giiniinde 6deme yapilmadidi taktirde, hesaplariniz aninda sonlandirilacaktir.

Bu hususta dogabilecek maddi/manevi zararlardan ve olusabilecek veri kayiplarindan Makro E-Ticaret higbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

Hizmetlerinizin takibi misteri sorumlulugundadir. Yenileme siiresi yaklasan hizmetlerin hatirlatma postalarinda hizmet
yenilemelerinin nasil yapilacadi agikga bildirilmektedir.

Musterilerimizin yenilemeyi unutmasi veya yenilemeyi herhangi bir nedenle yapmamasi durumunda veri kaybi
yasamamasi igin gecikme periyodu uygulanmaktadir. Gecikme periyodunda 1-5 gilin Uicretsiz yenileme, 6-20 gilin 8,99%
21-35 giin 29,99% 36-40 giin 99,99% 41-70 giin 115,99% +KDV ge¢ yenileme bedeli uygulanir. ilk 5 giin iicretsiz
yenileme periyodu iken, 40. giinden sonra ise hizmetler silinme periyoduna geger ve Makro E-Ticaret'ten olusan higbir
zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.

Makro E-Ticaret yenilemenin yapilmayacadini bildirilmedigi durumda, veri misterinin veri kaybi yasamamasi igin hizmet
sagladidi 40 ginlik periyotta asagidaki hizmet tutarlari iade edilmeyecektir.
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fade durumunda iade edilecek ve kismen iade edilecek hizmetler sunlardir.

SSL Giivenlik Sertifikasi: Yillik olarak tahsis edilir ve kuruldugu an veya yenilendigi an iadesi saglanmaz. Tim
hatirlatmalara ragmen musteri tarafindan higbir yenilemeye iliskin iptal bildirimde bulunmamasi durumunda ve hizmet
yenilemesi yapilmadiginda 40. giiniinde zorunlu olarak sonlanan bir hizmette SSL Giivenlik Sertifikasi ticretinin 1 Yillik
Ucreti tahsil edilir.

Ozel IP Adresi: SSL Giivenlik Sertifikasi kurulumu icin tercih edilen Ozel IP adresi Yillik olarak tahsis edilir ve kuruldugu
an veya yenilendigi an iadesi sadece hizmet yenilenmedigi durumlarda aylik olarak miimkiindiir. Orn: 1 yillik olarak
tahsis edilen Ozel IP Adresi 15. giiniinde hizmet yenilenmemesi bildirildiginde yillik 6zel ip adresi (icretinin 1 aylik ticreti
tahsil edilir ve faturalandirilir. Ayni sekilde hatirlatmalara ragmen miisteri tarafindan higbir yenilemeye iliskin iptal
bildirimde bulunmamasi durumunda ve hizmet yenilemesi yapilmadiginda 40. giiniinde zorunlu olarak sonlanan bir
hizmette yillik 6zel ip cretinin 2 aylik Ucreti tahsil edilir.

Hosting, Sunucu, Reseller, VDS, VPS, Tiim Barindirma: Tim barindirma hizmetlerinde Yillik olarak tahsis edilir ve
kuruldugu an veya yenilendigi an iadesi sadece hizmet yenilenmedigi durumlarda aylik olarak mimkiindiir. Orn: 1 yillik
olarak tahsis edilen biitiin barindirma hizmetlerinde tiim hatirlatmalara ragmen mdisteri tarafindan higbir yenilemeye
iligkin iptal bildirimde bulunmamasi durumunda ve hizmet yenilemesi yapilmadiginda 40. giiniinde zorunlu olarak
sonlanan bir barindirma hizmetlerinde yillik barindirma Ucretinin 2 aylik Ucreti tahsil edilir.

Mail Sunuculari: Tim barindirma hizmetlerinde oldugu gibi tiim mail sunucularinda Yillik olarak tahsis edilir ve
kuruldugu an veya yenilendigi an iadesi sadece hizmet yenilenmedigi durumlarda aylik olarak mimkiindiir. Orn: 1 yillik
olarak tahsis edilen biitlin barindirma hizmetlerinde tiim hatirlatmalara ragmen mdisteri tarafindan higbir yenilemeye
iligkin iptal bildirimde bulunmamasi durumunda ve hizmet yenilemesi yapilmadiginda 40. giiniinde zorunlu olarak
sonlanan bir barindirma hizmetlerinde yillik barindirma Ucretinin 2 aylik tcreti tahsil edilir. Yanhslikla ve/veya bilerek
yaplilan fazla édemeler, hesabiniza kredi olarak eklenir ve higbir sebeple geri édeme yapilmaz. Eklenen bu krediyi, Makro
E-Ticaret'ten alacaginiz sonraki hizmetler igin kullanabilirsiniz.

Makro E-Ticaret'ten yazilim, e-ticaret, yazihim lisansi, 3. parti yazilimlar, spam experts korumalari,
Cloudflare Hizmetleri ve Yurtdisi Lokasyonlu tiim barindirma hizmetlerinde ayni uygulama gegerli olup; Makro
E-Ticaret gelistirdigi yazihmlari sadece kendi sunucularinda barindirmakta olup; misteri ve Makro E-Ticaret yazilim bilgi
guvenligi nedeniyle misteriye vermemektedir. Misteri bu dogrultuda sadece hizmete yenileme ve ilikili yazilim
hizmetinin kirasini 6demek ile mukelleftir. Mlsteri kisisel tim bilgi, resim, yazi, gorsel veya isitsel igerik, triin ve misteri
veritabani yededi talep halinde lcreti mukabilinde saglanmaktadir. Sistem yedeklemeleride ayni sekilde ticrete tabidir.
Sonlanan yazilim hizmetlerinde olusabilecek itilaf hususlarinda yukaridaki sartlari misteri pesinen kabul etmig
sayllmaktadir. Makro E-Ticaret yasal yenileme siiresini asarak sonlanan hizmetlerdeki veri kayiplarindan dolayr dogrudan
veya dolayl yoldan sorumlu tutulamaz. Gelistirdigi tim yazilimlarda haklari sakli olup; kopyalanmasi durumunda hukuki
olarak dogan ve dogabilecek olan tiim zarar ve

ziyanlardan dogrudan sorumludur. Misterilerimizin tiim bilgileri devlet yetkilileri ve hukuki

nedenler harig 3. kisi yada kisilerce kesinlikle ile paylasiimamaktadir.



